Mesicni pausal

Kredit na volani v CR bez
premiovych cCisel

Volani a SMS: Pevné a
mobilni linky v CR

Okolni staty — pevne site

MMS v CR

Bez dat
1,5 GB
2,5 GB

6 GB

Tarity Gamma

89 K¢

60 min

1,50 K¢

3,00 K¢

nelze

nelze

210 K¢

360 Ké&

170 Ke 250 Ke
160 min 400 min
1,50 K¢ 1,50 K¢
2,50 K¢
5,00 Ke
nelze |ze

129 K¢ 129 K¢
210 Ke 210 Ke
360 Ke& 360 K¢

320 Ké&

0 K¢

0 Ke

lze

129 K¢

210 K¢

360 K¢



Volani do hlasové schranky

Volani na Cisla zacinaijici 81x, 83x, 843, 844, 845,
846. 855 (Modré c&islo)

Volani na Cisla zacCinaijici 840, 841, 842, 847, 848,
849 (Bilé cislo)

Tisnové voldni 112, 150, 155, 156, 158
Linka ddveéry pro déti 116111
Volani na Cisla zacinagjici 800 a 00800 (Zelené Cislo)

Informace o tel. &islech 1180, 1181, 1188

Voldani na zkrdcend Cisla zacinagjici 12, 13, 14
(Komercni. nekomercni sluzbv)

Volani na Cisla zacinagjici 700

Volani na Cisla zacinagijici 701

1,00 K&
3,30 K&
4,00 K&
Zdarma
Zdarma
Zdarma
12,42 K& /spojeni + 20,75 K&/min.
8,00 K&
Jako do pevnych siti dle tarifu

9,00 KC



Voldani a SMS na premiova Cisla a DMS (Ddarcovske SMS)

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté freti stranou je provadén na zdkladé nedanového dokladu,
ktery je prilohou faktury za telekomunikacni sluzby poskytnuté spolecnosti DOKAMO. Splatnost nedanové
Casti faktury je totoznd se splatnosti viastni faktury za telekomunikacni sluzby DOKAMO.

Povinnost vystavit na vyzaddni danovy doklad, jakozto i povinnost odvodu DPH, je na strané smluvniho
partnera (provozovatele sluzby). Smluvni partner je povinen UCastnikim spolec¢nosti DOKAMO, po
predlozeni nedanového dokladu od DOKAMO, vystavit fddny danovy doklad na poskytnuté sluzby a
informace.

Ceny a objemy voldni na sluzby poskytnuté treti stranou se nezapocitavaji do objemu voldni, na ktery jsou
uplatnovany prislusné objemoveé slevy, ani do vypocltu ceny minimalniho mési¢niho pinéni.

Voldni na &isla 90X AB XXXX Cislice na pozici AB vyjadruji cenu v KE/min. véetné DPH. U¢tovani po

minutdch.
Volani na éisla 905 AB XXXX Cislice na pozici AB x 10 vyjadfuji cenu v K&/hovor. véetné DPH.
Volani na éisla 908 AB XXXX Cislice na pozici AB vyjadfuji cenu v K&/hovor. véetné DPH.

SMS na &isla 90X XX AB Cislice na pozici AB vyjadiuji cenu v K&/SMS véetné DPH.

Prichozi SMS z &isel 90X XX ABC Cislice na pozici ABC vyjadiuji cenu v K&/SMS v&etné DPH.
SMS na éisla 90X XX Standardni cena SMS dle tarifu.
DMS - odchozi SMS na é&islo 87777 0,00 K&/SMS

DMS - piichozi SMS z &isla 87777 30 K&/SMS véetné DPH, prijemce obdrii 27 Ké.



Roaming

EU a EEA (z6na 1) 1.60 K¢ 1,80 K¢ o K¢

Mimo EU a EEA (Zéna 2 = Evropské zemé mimo

EU + USA, Rusko, Kanada, Izrael, Egypt a Cina) 2l I 30 Ke 20 Ke 30 Ke

Mimo EU a EEA (z6éna 3 = Zbytek svéta +

o 90 K¢ 60 K¢ 30 K¢ 40 K¢
satelitni site)




RYCHLOST PRIPOJENI V ZAVISLOSTI NA DANE

TECHNOLOGI

e Gmeredomes s
- Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
- 0.2 Mb/s 0.1 Mb/s 0,125 Mb/s 0,04 Mb/s
- 7.2 Mb/s 3,6 Mb/s S Mb/s 1 Mb/s
- 20 Mb/s 5,76 Mb/s 5 Mb/s 1 Mb/s
- 20 Mb/s 5,76 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s
- 20 Mb/s 5,76 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s




FAKTORY OVLIVNUJICT RYCHLOST PRIPOJENI

Zavazujeme se poskytovat sluzbu koncovému uzivateli v co nejvysSi mozné kvalité. Dosazitelna rychlost
poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych z nasi strany ani
ze strany koncového uzivatele, ale i na faktorech, které muze koncovy uzivatel pfimo ovlivnit. Mezi faktory
ovlivaujici kvalitu sluzby patfi zejména:

Vyuzivana technologie, uroven pokryti signalem, zafizeni, které koncovy uzivatel k pfipojeni pouziva

vykon vysilaCe, prostrednictvim kterého koncovy uzivatel sluzbu vyuziva, pocasi, vegetace, umeélé horizonty, ruseni
budovami ve vystavbé, zivelni pohromy, charakter budovy, ve které koncovy uzivatel sluzbu vyuziva, nova vystavba,
poloha koncového zafizeni, frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu , nahodna koncentrace koncovych uzivatelu,
sdileni kapacity souCasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni, v pfipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany
roamingového partnera, prostrednictvim kterého koncovy uzivatel sluzby v zahranici vyuziva.

V pripadé uspésného pripojeni koncového uzivatele poskytujeme koncovému uzivateli vzhledem k vySe uvedenym
neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a 16 kb/s pro odesilani dat.

DEFINICE O VADACH A ODPOVEDNOSTI ZA NE

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani nebo odesilani pod 25 % inzerované
rychlosti stahovani nebo odesilani, a to po souvislou dobu delSi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem
jedné hodiny alespon desetkrat po souvislou dobu delSi nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka). Velké odchylky
od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohou mit za nasledek zpomaleni a v
extrémnim pripadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve
vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazkud, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule,
delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci Ci delSi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které
vyuzivaji internet, a v nejhorsim pfipadé az nefunkCnosti takovych aplikaci a sluzeb. Pro zjiStovani vykonu sluzby a
jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaCnim zarizenim a pristupovym bodem k siti internet, a
to na transportni vrstvé TCP/IP protokolu. Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla
zakladat jeji vadu, tj. v pripadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti,
ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 5.2. VSeobecnych podminek.



