VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANiIi TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
SPOLECNOSTIi DOKAMO S.R.O.

DOKAMO s.R.0., ICO: 28097629, SipbLo: LITVINOVICE, MOKRE 122, PSC 37001

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb (dale jen Podminky)
stanovuji zakladni podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim
technickych prostfedkl Poskytovatele, nebo tfetich stran. SluZba je poskytovana v ramci
obchodnich center jako nevefejna.

Podminky obsahuji dvé €asti - V prvni, Obecné ¢asti podminek jsou stanoveny obecné platné
podminky poskytovani vSech Sluzeb. Zvlastni ¢ast Podminek je rozdélena na samostatné
specifické ¢asti, které se podle nadpisu téchto ¢asti a podle jejich obsahu tykaji hlasovych
sluzeb a Internetovych sluzeb.

2. DEFINICE POJMU

2.1.

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.
2.18.

2.19.

Cenik — dokument vydany Poskytovatelem, ve kterém jsou uvedeny ceny uctované za
poskytované Sluzby.

Internet — mezinarodni pocitacova sit, pracujici na zakladé jednotného pfenosu datovych
paketd, dle federalniho zakona o telekomunikacich USA 1997.

Koncové zafizeni — Zafizeni, jehoz prostfednictvim Uzivatel vyuziva poskytované Sluzby.
Koncovy bod Sluzby — standardizované rozhrani na které U&astnik pFipojuje své Koncové
zafizeni.

Koncovy bod Uéastnika — Ug&astnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho
zarizeni Poskytovatele.

Kontaktni osoba — osoba uréena Ugastnikem nebo Poskytovatelem, ktera zajistuje
komunikaci mezi U&astnikem a Poskytovatelem ohledné& plnéni smlouvy.

Licence — dokumenty vydané CTU, opraviujici Poskytovatele k poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

Opravnény zastupce — osoba opravnéna se za U&astnika zavazovat a uzavfit smlouvu.
Opoustény poskytovatel sluzby - podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby ukonéeno a €islo, nebo
Cisla budou pfenaseny k Piejimacimu poskytovali sluzby.

Poskytovatel - spole€nost DOKAMO s.r.o., kterd poskytuje nebo zajiStuje poskytovani
telekomunikaCnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, podle Smlouvy s
Ugastnikem a v rozsahu opravnéni danych Ceskym telekomunikaénim ufadem (CTU).
Prejimajici poskytovatel sluzby - podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na pFenaseném
telefonnim Cisle zahajeno.

Prenositelnost telefonniho ¢&isla - povinnost umoznit kaZzdému ucastnikovi vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to poZada, aby si mohl ponechat své
telefonni Cislo, popfipadé Cisla, nezavisle na podnikateli poskytujicim vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, realizovana pfenesenim telefonniho &isla.

Prenesené telefonni éislo - telefonni &islo, u néhoZ je realizovana zména poskytovatele
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace - pravni ukon Ug&astnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vigi Poskytovateli z
vadné poskytnutych Sluzeb.

Sluzba - telekomunikaéni Sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, nebo na zékladé pisemné objednavky U&astnika.

Smlouva — dokument, ktery stanovuje podminky poskytovani Sluzby a jeji parametry.
Smlouva je odsouhlasena Poskytovatelem i Uastnikem.

Telefonni stanice — sluzba pfistupu k Telekomunikaéni siti.

Telekomunikaéni sit' — vefejna telekomunikaéni sit provozovana drZitelem pfislusné
Licence, ktera je vyuZivana pro poskytovani vefejnych telekomunikanich sluzeb.
Telekomunikaéni siti se rozumi funk&né propojeny soubor Telekomunikaénich zafizeni
k pfepravé informaci mezi koncovymi body této sit€, nebo soubor radiovych zafizeni
k pfepravé téchto informaci, nebo jejich kombinace. Prostfednictvim této siz'té je
poskytovana Sluzba.

Telekomunikaéni zafizeni — technické zafizeni slouzZici k Fadnému poskytnuti Sluzby.
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2.20. Ugastnik — Uzivatel telekomunikadni Sluzby, fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera je
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

2.21. Uzivatel — fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera je plné zpulsobila k pravnim ukonim a
k vyuzivani telekomunikacnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

2.22. Vypadek - neplanovany stav technického charakteru, kdy poskytovana Sluzba neni
dostupna.

2.23.  Vyssi moc — Prekazka, jez nastala nezavisle na vili Poskytovatele ¢ Ugastnika a brani
nékterému z nich ve splnéni jejich povinnosti plynoucich ze Smlouvy, zejména Zivelna
pohroma, povoderi, zaplava, exploze, zficeni budovy, vyboj statické elektfiny, stavka,
demonstrace, nebo zdvada v dodavce elektrické energie.

2.24.  Zavada - stav, ktery znemozZiuje pouzivat Telekomunika&ni zafizeni nebo Sluzbu obvyklym
zpusobem, nebo zplsobuje nespravnou tarifikaci hovoru.

3. OBECNA CAST

3.1 Vznik smluvniho vztahu

3.1.1. VesSkeré poskytované Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, nebo na zakladé pisemné objednavky Ugastnika.

3.1.2. Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou, nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak, je uzaviena na dobu neurcitou.

3.1.3. Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem zprovoznéni Sluzby.

3.2 Zména smluvniho vztahu

3.2.1. Smlouvu Ize mé&nit pisemné, a to pisemnymi Cislovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim
priloham (napf. Specifikace) podepsanymi Opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran.

3.2.2. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a pokud zadna ze smluvnich stran nezasle

druhé stran& oznameni, Ze hodla tuto smlouvu ukongit, Poskytovatel i Ugastnik vyslovné
souhlasi s tim, Ze se Smlouva k poslednimu dni sjednané doby jejiho trvani méni na
Smlouvu na dobu neurcitou.

3.2.3. PFi zméne nebo pFi ukondeni Smlouvy na Zadost U&astnika pred zfizenim nebo
zah&jenim poskytovani Sluzby, napk. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika
nebo jiné Ugastnikem pozadované zmeng, je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit
cenu jiz vynalozenych praci a vykon(, v€etné objednanych vykonu od subdodavatelii
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby.

3.2.4. PFevod prav a zavazk(l Ugastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

3.3. Ukonéeni smluvniho vztahu

3.3.1. Smluvni vztah muze byt ukoncen:

3.3.1.1. Uplynutim sjednané doby trvani smlouvy.

3.3.1.2. Dohodou Poskytovatele a U&astnika.

3.3.1.3. U smluv uzavienych na dobu neuréitou vypoveédi, i bez udani dlvodu, kterékoliv ze

smluvnich stran s vypovédni Ihitou jeden mésic. Vypovédni Ih(ita poc¢ina bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po pisemném doruceni vypovédi druhé strané.

3.3.1.4. Odstoupenim kterékoliv smluvni strany z divodu podstatného poruseni Smilouvy.
Uginky tohoto odstoupeni od Smlouvy poé&inaji doruéenim pisemného prohlaseni
opravnéné smluvni strany vaci porusujici smluvni strané.

3.3.1.5. Vypovédi Ugastnika, pokud nesouhlasi se zménou ceny Sluzby. Smlouva zanika
okamzikem pozbyti platnosti pavodni ceny.

3.3.1.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

3.3.1.6.1. Uzivatel je v prodleni s uhradou faktur.

3.3.1.6.2. Uzivatel vstoupil do likvidace, na jeho majetek byl vypsan konkurs.

3.3.1.6.3. Uzivatel neopravnéné zasahuje do zafizeni Poskytovatele, nebo tfeti strany.
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3.3.1.6.4.

3.3.1.7.
3.3.1.7.1.

3.3.1.7.2.
3.3.1.7.3.

3.3.1.7.4.

3.3.2.

UZivatel opakovang, ve stanoveném terminu, nereaguje na pisemné vyzvy
Poskytovatele.
Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
Poskytovatel nezprovozni sluzbu ve sjednané lhité a dle parametr( danych
Smlouvou.
Poskytovatel neni schopen odstranit Zavadu v pfisluSnych terminech.
Odstoupeni nabyva ucinnosti okamzikem dorueni pisemné vypoveédi
Poskytovateli.
Ukoné&eni smluvniho vztahu nezbavuje U&astnika povinnosti zaplatit
Poskytovateli cenu za realizované Sluzby, ani pfipadné odpovédnosti za
Skody zplisobené na zafizenich Poskytovatele, nebo tfeti strany.
V souvislosti s ukon&enim smluvniho vztahu, je Uzivatel opravnén pozadat o umoznéni
prenositelnosti telefonniho &isla dle ¢lanku 3.4. VSeobecnych podminek.

3.4. Pirenositelnost Cisla

3.4.1.

3.4.2.
3.4.2.1.

3.4.2.2.

3.4.2.2.1.

3.4.2.2.2.

3.4.2.2.3.

3.4.2.2.4.

3.4.2.3.

3.4.2.4.

3.4.2.5.

3.4.2.6.

3.4.2.7.

Poskytovatel je povinen vyhovét zadosti Uzivatele o umoznéni prenositelnosti Cisla dle
§34 Zakona o elektronickych komunikacich a Opatfeni obecné povahy C.
OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uUétovani ceny mezi podnikateli v
souvislosti s prenositelnosti telefonnich Cisel.
Preneseni telefonniho €isla:
Preneseni telefonniho &isla je iniciovano Ug&astnikem tim, Ze dorudi Zadost o
zménu poskytovatele sluzby Pfejimajicimu poskytovateli sluzby.
PFejimajici poskytovatel sluzby informuje U&astnika o podminkach preneseni
telefonniho cisla, zejména o:
nutnosti provedeni pravniho ukonu sméfujiciho k ukonceni poskytovani
veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Cisle u Opousténého poskytovatele sluzby,
cenovych a Casovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, véetné data a
Casu preneseni telefonniho €isla,
dlivodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho &isla,
Casovych limitech pFeruSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, v€etné dostupnosti &isel tisfiovych volani.
Pfejimajici poskytovatel sluzby sdéli uastnikovi identifikaci objednavky a dohodne
s UCastnikem termin zahajeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim Cisle.
Lhata pro pfeneseni telefonniho gisla, a to v€etné aktivace tohoto Cisla v siti
prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi pracovni dny a zacCina bézet prvnim pracovnim
dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost U¢astnika o zménu poskytovatele
sluzby doruena pfejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se uCastnik a
prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pfeneseni.
Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukoneni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenadeném telefonnim dcisle,
provedené na zakladé pravniho uUkonu sméfujiciho k Fadnému ukonceni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Cisle. Nebude-li tento pravni ukon proveden nejpozdéji do konce
prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost u€astnika o
zménu poskytovatele sluzby doruena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se
za to, ze |hdta nezacala bézet.
Pokud nebude Zzadost ucCastnika o zmeénu poskytovatele sluzby dorucena
prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji &tvrty pracovni den pfede dnem
ukongeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pfenaseném telefonnim ¢isle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim Cisle
nepferuSené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
PFejimaijici poskytovatel sluzby zodpovida U&astnikovi za preneseni telefonniho
Cisla, v€etné fadnosti a uplnosti poskytnutych informaci.

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANiI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB SPOLECNOSTIi DOKAMO S.R.O.
3



3.5.

3.5.1.
3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.
3.5.8.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

Prava a povinnosti Uéastnika

Ugastnik méa pravo na uzivani Sluzby v rozsahu a za podminek danych Smilouvou.
Ugastni je povinen uzivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR, Smlouvou,
Podminkami a v souladu s dobrymi mravy.

Ugastnik nesmi provadét zadné zasahy na zafizenich Poskytovatele a tfetich stran,
slouzicich k poskytovani Sluzby.

Ugastnik je povinen fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy ve vys$i ceny
platné v dob& podpisu Smlouvy. V pfipadé prodleni s platbou je Ugastnik povinen
uhradit smluvni pokutu vy vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Neprodlené informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udaji uvedenych
ve Smlouve.

PFi vyuzivani Sluzby pouzivat pouze schvalena Koncova zafizeni.

Ugastnik je povinen zpfistupnit Poskytovateli Koncovy bod Ugastnika a Koncové
zafizeni.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Oznameni o zméné cen sluzeb uverfejni a svych webovych strankach alespon 14 dnu
pfed u€innosti zmény a zménu Podminek alespon tfi mésice pred u€innosti zmény.
Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi pfedem znama preruseni nebo omezeni
poskytovani Sluzby, napfiklad z divodu udrzby technickych zafizeni Poskytovatele
nebo treti strany, pokud jsou tato Poskytovateli znama.

Poskytovatel pfeda sluzbu vterminu stanovém Smlouvou a bude ji provozovat
v souladu s parametry uvedenymi ve Smlouvé.

Je-li Ugastnik v prodleni s platbou faktury a pokud nereagoval v terminu stanovém prvni
pisemnou upominkou, ma Poskytovatel pravo dodasné zamezit U&astnikovi uZivani
Sluzby. Pozastaveni uzivani Sluzby nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit za tuto
dobu pravidelnou platbu.

Poskytovatel je povinen zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po
jejich oznameni Ugastnikem.

Ceny a platebni podminky

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny ve Smlouvé, jejich pfilohach, dodatcich nebo v platném
Ceniku.

Cena za sluzbu je souctem pravidelnych plateb a plateb za poskytnuté Sluzby. Platby za
poskytnuté Sluzby se vypoditaji na zakladé udaji naméfenych technickym zafizenim
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat jednorazovy zfizovaci poplatek za Sluzbu.
Poskytovatel je opravnén pozadovat jistinu, ¢i zalohovou platbu.

Ugtovacim obdobim je kalendafni mésic. Fakturu za poskytnuté Sluzby predloZi
Poskytovatel do 15. dne mésice nasledujiciho. Faktury jsou zasilany v pisemné, nebo
elektronické podobé.

Ugastnik je povinen uhradit fakturu tak, aby v den splatnosti byla &astka pfipsana na
uget Poskytovatele, jinak je U&astnik v prodleni.

Cena za sluzbu se Uétuje i za dobu pferuSeni provozu, nebo ne€erpani Sluzby z davodu
na strané Uzivatele.

Cena za sluzbu se uctuje i za dobu pferuseni provozu, nebo Cerpani Sluzby v pfipadé
preruseni poskytovani Sluzby Poskytovatelem z diivodu prodleni s platbou faktur, nebo
z divodu poruseni jinych smluvnich podminek.

Pravidelné platby budou Uctovany pocinaje dnem pfedani ¢asti nebo Pfipojky do uzivani
Ugastnikovi.
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3.7.10. Je-li Sluzba poskytovana pouze v Casti uctovaciho obdobi, jsou pravidelné platby
vypocteny jako vySe pravidelné platby krat pocet dnd uzivani Sluzby déleno poétem dnl

mésice.

3.7.11. Nedodrzi-li Ugastnik sjednanou dobu uzivani Sluzby, je povinen uhradit paugalni cenu
za provoz za dobu, o kterou bylo uzivani Sluzby ukon&eno pred€asné.

3.7.12. UCastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné &asti fadné a v€as zaplacenych

pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla prokazatelné
poskytovana vibec nebo byla poskytovana v men$im rozsahu nez je uvedeno ve
Smlouvé, a to z divodu Zavady na strand Poskytovatele. Neposkytne-li Ugastnik
soucinnost pfi odstranéni zavady, nema narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

3.8. Ochrana dat

3.8.1. Poskytovatel a Ugastnik se zavazuji nakladat s informacemi o druhé strané o niz se
dozvi pfi pInéni Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.

3.8.2. Poskytovatel smi vyuzivat informace ziskané v ramci poskytovanych Sluzeb pouze k
ucelu, pro néz byly ziskany.

3.8.3. Poskytovatel je povinen zaijistit ochranu informaci pfed neopravnénym zpracovanim,
nebo zneuZitim.

3.84. Poskytovatel je povinen uchovavat informace pouze po dobu maximalné nutnou.

3.8.5. Poskytovatel je povinen ucinit opatfeni vedouci k zabranéni moznosti zneuziti Udajl

fyzickymi osobami, které s nimi pfichazeni do styku v ramci svého pracovniho poméru u
Poskytovatele.

3.8.6. Poskytovatel a Ugastnik povaZuji za divérné véechny informace ziskané v ramci plnéni
Smlouvy a tyto Udaje nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé strany.
Zavazek mlcenlivosti trva rok po skon&eni smluvniho vztahu.

3.9. Reklamace

3.9.1. Ugastnik méa pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby.

3.9.2. Reklamovat vyuctovani je mozné pouze do dvou mésicl od data vystaveni danového
dokladu.

3.9.3. Reklamaci je Poskytovatel povinen vyfidit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd, v pfipadé nutnosti jednani se zahrani¢nim partnerem do 60 dnli, ode dne doruceni
reklamace.

3.9.4. Reklamace se uplatiiuji pisemné na kontaktni adrese Poskytovatele.

3.9.5. Uznané ¢&astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim

vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo vracenim pieplatku do 30 dnl od
vyfizeni reklamace, pokud nebylo dohodnuto jinak.

3.9.6. Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo
mozno vratit pro pfekazky na strané reklamujiciho, se promi€uje ve Ihutach stanovenych
pfisluSnymi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

3.9.7. Podani reklamace neméa odkladny uginek na povinnost U&astnika uhradit vyGé&tovanou
spornou cenu do data splatnosti uvedeného na fakture.
3.9.8. Reklamace jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

3.10. Pravo a soudni pfislusnost

3.10.1. Smlouva a VSeobecné podminky se Fidi pravni fadem Ceské republiky. V pfipadnych
sporech méa pravomoc rozhodovat Cesky Telekomunikaéni Ufad. Soudy maji pravomoc
rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.
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4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1.

4.2.
4.3.

Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy a maji povahu jinych obchodnich podminek ve
smyslu ust. §273 odst. 1 Obchodniho zakoniku.

Pfipadné zmény VSeobecnych podminek jsou komunikovany elektronickou postou.

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem 1. ledna 2010

5. ZVLASTNi CAST PODMINEK - INTERNETOVE SLUZBY

5.1.
5.2.
5.2.1.

5.2.2.

Poskytovany jsou Sluzby pfimého pfistupu k Internetu.
Prava a povinnosti Uzastnika

Ugastnik je povinen vyuzivat Sluzbu jen v ramci platnych obecn& zavaznych pravnich
pfedpist. Sluzba zejména nesmi byt vyuzivana k zasilani nevyzadané reklamy a
Ugastnik nesmi poruSovat autorska prava Poskytovatele a tfetich osob. Poruseni vyse
uvedenych povinnosti je podstatnym porugenim Smlouvy ze strany U&astnika.

Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, Ze Ugastnik porusuje prava tfetich osob nebo existuje-li
podezieni, Zze Ugastnik poruduje obecn& zavazné pravni predpisy, ma pravo pozadovat
od Ugastnika vysvétleni a pfipadné i zjednani napravy. PovaZuje-li Poskytovatel stiZznost
za zavaZznou a naléhavou, ma pravo prerusit Ugastnikovi poskytovani Sluzby do doby
zjednani napravy. Poplatky uhrazené Ugastnikem za dobu pozastaveni Sluzby z tohoto
davodu se nevraceji.

6. HLASOVE SLuUZBY

6.1.
6.1.1.

6.2.
6.2.1.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.

Prava a povinnosti Uéastnika

Ugastnik se zavazuje, Ze nebude uskuteéiiovat zlomysina volani a zadné hovory, jez
ohroZuji nebo obtézuji tfeti osoby.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel v ramci Sluzby umozni pfistup k tisnovym sluzbam, Cislu integrovaného
zachranného systému, hlaseni poruch, hovory s Telefonni stanici ur€enou k podavani
telegram telefonicky.

Pfedmét a rozsah hlasové Sluzby s pfimym pfipojenim

Hlasova SluZba obsahuje komplexni rozsah hlasovych sluZeb: volani do vefejnych
pevnych telefonnich siti Ceské Republiky, volani do vefejnych mobilnich siti Ceské
Republiky, volani do vefejnych pevnych a mobilnich telefonnich mezinarodnich siti,
pfichozi volani ze v3ech vefejnych telefonnich narodnich a vefejnych telefonnich
mezinarodnich siti.

V ramci Sluzby Ugastnik uskuteéiiuje telefonni hovory pfimou volbou tgastnického &isla.
V ramci Sluzby umozni Poskytovatel rovnéZz pfenos faxovych zprav v hovorovém
pasmu.

Poskytovatel pfideli Ucastnikovi ugastnické &islo, pFipadné vice G&astnickych &isel.
Poskytovatel umozni pfistup k dopliikovym sluzbam Sité uvedenych v aktualnim ceniku
Sluzby.
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